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con pertinencia y calidad: eso es el tema de la

ponencia del maestro argentino Dr. Norberto
Fernandez Lamarra, director de post graduacion
de la Universidad Nacional de Tres de Febrero
(UNTREF) y vicepresidente del Consejo Mundial de
las Sociedades de Educacion Comparada (WCCES),
que sera realizada en el Il Congreso Internacional
de Gestion Educacional, dia 28 de marzo, en el Ho-
tel Maksoud Plaza, en Sao Paulo/SP. El evento esta
integrado al X Congreso Brasilefio de Gestion Edu-
cacional (GEduc 2012). Vea a seguir la entrevista
que el ponente concedio a Linha Direta.

Rumbo a una gestioén educacional innovadora,

¢{Como describiria usted la educacién latinoameri-
cana hoy en dia?

La educacion en América Latina registra avances y
también algunos estancamientos. Es necesario cono-
cer y analizar esos avances - las “buenas practicas” -,
considerar sus posibilidades de aplicacion y llevarlas
adelante si se registran condiciones adecuadas para
ello. Todos los paises - por supuesto, también Brasil
- tienen aspectos posibles de analizar para ayudar a
mejorar los sistemas educativos y las escuelas y otros
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a corregir. Esos intercambios contribuyen, justamen-
te, a enriquecer esos procesos.

¢Qué innovaciones usted evalila como esenciales
para las instituciones educacionales en el mundo?
{Cree usted que las entidades estan preparadas
para esos avances?

Las innovaciones mas importantes son aquellas que
tienden al mejoramiento de la calidad y de la perti-
nencia de la educacion y de su gestion. Un aspecto
muy importante es la profesionalizacion y la forma-
cion especifica para las funciones de direccion de
las escuelas y de los sistemas educativos. Un buen
docente no es, necesariamente, un buen gestor de
la educacion; aunque si se forma adecuadamente y
se capacita en forma permanente, sus buenas condi-
ciones para la docencia le permitiran convertirse en
un buen directivo, con condiciones de liderazgo favo-
rables. Es decir, un buen directivo también debe ser
un buen lider. Lamentablemente, en muchos casos,
las escuelas y los sistemas educativos no estan ade-
cuadamente preparados para la innovacion. Siempre
reitero que la innovacion debe dejar de ser una ex-
cepcion para convertirse en una practica generaliza-
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umo a uma gestdo educacional inovadora,

com pertinéncia e qualidade: esse é o tema da

palestra do professor argentino Dr. Norberto
Fernandez Lamarra, diretor de pds-graduacao da
Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF)
e vice-presidente do Conselho Mundial das Socie-
dades de Educacdao Comparada (WCCES), que sera
realizada no Il Congresso Internacional de Gestao
Educacional, dia 28 de marco, no Hotel Maksoud
Plaza, em Sao Paulo/SP. O evento esta integrado
ao X Congresso Brasileiro de Gestao Educacional
(GEduc 2012). Confira a seguir a entrevista que o
palestrante concedeu a Linha Direta.

Como o senhor descreveria a educacdo na Amé-
rica Latina hoje em dia?

A educacdo na América Latina registra avancos e
também alguma estagnacéo. E necessario conhecer
e analisar esses avancos - as “boas praticas” -, con-
siderar suas possibilidades de aplicacdo e leva-las
adiante, se houver condicoes adequadas para isso.
Todos os paises - inclusive o Brasil - tém aspectos
que podem ajudar a melhorar os sistemas educa-
cionais e as escolas, e outros a corrigir. Esses inter-

cambios contribuem, justamente, para enriquecer
€SSes processos.

Que inovacdes o senhor avalia como essenciais
para as instituicées educacionais no mundo? O
senhor acredita que as entidades estao prepa-
radas para esses avancos?

As inovacdes mais importantes sao aquelas que
tendem ao melhoramento da qualidade e da per-
tinéncia da educacao e de sua gestdao. Um aspecto
muito importante é a profissionalizacao e a for-
macao especifica para as funcoes de direcao das
escolas e dos sistemas educacionais. Um bom do-
cente nao é, necessariamente, um bom gestor da
educacao; a nao ser que seja formado adequada-
mente e que se capacite de forma permanente,
suas boas condicoes para a docéncia lhe permi-
tirdo tornar-se um bom diretor, com condicoes
favoraveis de lideranca. Ou seja, um bom diretor
também deve ser um bom lider. Lamentavelmen-
te, em muitos casos, as escolas e os sistemas edu-
cacionais nao estao adequadamente preparados
para a inovacao. Sempre digo que a inovacao deve
deixar de ser uma excecao para converter-se em
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da en la educacion, en las escuelas y en los sistemas
educativos. Desde ya, que las innovaciones deben ser
evaluadas en forma permanente y deben corregirse
aquellos aspectos menos positivos. Una innovacion,
una buena practica, aislada, no contribuye a la mejo-
ra de las escuelas y de los sistemas educativos.

i{Como definiria usted una gestion innovadora?
¢Qué es esencial para su aplicacion?

Una gestion innovadora pertinente y eficiente requie-
re un analisis previo de la situacion, un diagnostico,
una programacion estratégica adecuada, elaborada
a partir de la bibliografia pertinente y del estudio de
buenas practicas, de un liderazgo democratico, que
posibilite la participacion de todos los actores reque-
ridos para la innovacion, metas y objetivos concre-
tos, un seguimiento adecuado de su implementacion
y un proceso de evaluacion permanente. Es decir,
una gestion que relna tales condiciones podra consi-
derarse una gestion innovadora.

¢{Como evalula usted la situacion en Brasil delante
de esas nuevas tendencias?

Al igual que en otros paises, Brasil tiene en ejecu-
cion programas y proyectos de caracter innovador,
no siempre adecuadamente difundidos. También
tiene, como ocurre en el resto de América Latina,
programas obsoletos, que deberian actualizarse. Es
imposible, en un pais tan extenso y con tantas dife-
rencias y desigualdades regionales, como Brasil, ha-
cer un juicio homogéneo. Brasil debe aprovechar de
sus propias buenas practicas de gestion, estudiarlas,
difundirlas y formar a los dirigentes educativos del
futuro para el mejoramiento de sus instituciones y
sistemas educativos.

Para que la institucion obtenga una gestion de ca-
lidad, ;cuales son los requisitos que debe tener?

Una gestion de calidad debe basarse en una ade-
cuada definicion sobre qué es calidad. Eso no es un
concepto Unico, igual para todos los sistemas y todas
las instituciones, porque el concepto de calidad se
complementa con el de pertinencia. La elaboracion
del concepto de calidad es un proceso colectivo, par-
ticipativo, dirigido por quien asume el liderazgo, el
que debe permitir expresarse a todos los actores.
Tampoco es un concepto estatico, por lo que debe
estar actualizandose a medida que se avanza en el
proceso de mejoramiento. Por lo tanto, para obtener
una gestion de calidad debe haber una direccion, un
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liderazgo democratico y actualizado profesionalmen-
te, con capacidad de sintesis de los aportes de sus
miembros, de promover el debate y los intercambios
con todos los actores (profesores, especialistas, pa-
dres, estudiantes, cuando correspondiese, lideres
de la comunidad etc.) y de conducir el proceso de
mejoramiento y su evaluacion con certeza y firmeza,
todo esto en el marco de un programa flexible, con
objetivos y metas claras y factibles.

¢{Cudles son las nuevas orientaciones para la ges-
tion educacional y como las instituciones deben
prepararse?

El principal desafio para las instituciones educativas
es formar a sus alumnos para desempenarse califica-
damente en la cada vez mas exigente sociedad del
conocimiento y de las nuevas tecnologias. Formar
para un futuro todavia es dificil de predecir, pero
absolutamente necesario. Por eso, los sistemas, las
instituciones y sus directivos y gestores deben for-
marse para enfrentar esos nuevos desafios, que se
pueden sintetizar en “prever lo que todavia es dificil
de predecir”. Ahora, mas que nunca, la gestion de
la educacion y de las escuelas es un proceso dificil y
desafiante.

Para obtener informacion e inscripcion para GEduc
2012, visite: www.humus.com.br/geduc B



uma pratica generalizada na educacao, nas esco-
las e nos sistemas educacionais. As inovacoes de-
vem ser sempre avaliadas de forma permanente, e
os aspectos menos positivos devem ser corrigidos.
Uma inovacédo, uma boa pratica, isolada, nao con-
tribui para a melhora das escolas e dos sistemas
educacionais.

Como o senhor definiria uma gestao inovadora?
O que é essencial para sua aplicacao?

Uma gestao inovadora relevante e eficiente re-
quer uma analise prévia da situacdo, um diag-
nostico, uma programacao estratégica adequada,
elaborada a partir de bibliografia relevante e do
estudo de boas praticas, de uma lideranca demo-
cratica, que possibilite a participacao de todos os
atores requeridos para a inovacao, metas e ob-
jetivos concretos, um seguimento adequado de
sua implementacao e um processo de avaliacao
permanente. Ou seja, uma gestao que relina essas
condicdes podera se considerar inovadora.

Como o senhor avalia a situacdo no Brasil diante
dessas novas tendéncias?

Como em outros paises, o Brasil tem em execucao
programas e projetos de carater inovador, nem
sempre adequadamente difundidos. Também tem,
como ocorre no resto da América Latina, progra-
mas obsoletos, que deveriam atualizar-se. E im-
possivel, em um pais tao extenso e com tantas di-
ferencas e desigualdades regionais, como o Brasil,
fazer um juizo homogéneo. O Brasil deve aprovei-
tar suas proprias boas praticas de gestao, estuda-
las, difundi-las e formar diretores educacionais do
futuro para o melhoramento de suas instituicoes e
sistemas educacionais.

Quais requisitos uma instituicdo deve ter para
obter uma gestao de qualidade?

Uma gestao de qualidade deve se basear em uma
definicdo adequada do que é qualidade. Esse nao é
um conceito Unico, igual para todos os sistemas e
todas as instituicoes, porque o conceito de quali-
dade se complementa com o da relevancia. A ela-
boracdo do conceito de qualidade é um processo
coletivo, participativo, dirigido por alguém que as-
suma a lideranca e que permita divulga-lo a todos
os atores. Tampouco é um conceito estatico, pois
deve ser atualizado na medida em que se avan-
ca no processo de melhoramento. Portanto, para
obter uma gestao de qualidade, deve-se ter uma
direcdo, uma lideranca democratica e profissional-
mente atualizada, com capacidade de sintese dos
aportes de seus membros, de promover o debate
e o intercambio com todos os atores (professores,
especialistas, pais, estudantes, quando necessario,
lideres da comunidade etc.) e de conduzir o proces-
so de melhoramento e sua avaliacao com certeza e
firmeza, tudo isso no marco de um programa flexi-
vel, com objetivos e metas claras e viaveis.

... un buen directivo también debe
ser un buen lider. // ... um bom
diretor também deve ser um bom

lider.

Quais sdo as novas orienta¢cdes para a gestao
educacional e como as instituicbes devem se
preparar?

O principal desafio para as instituicoes educacio-
nais € formar seus alunos para um desempenho de
qualidade numa sociedade cada vez mais exigente
de conhecimento e de uso das novas tecnologias.
Formar para o futuro, entretanto, é ainda dificil,
mas absolutamente necessario. Por isso, os siste-
mas, as instituicbes e seus diretores e gestores
devem se formar para enfrentar esses novos de-
safios, que podem ser sintetizados como “prever
0 que ainda é dificil de predizer”. Agora, mais do
gue nunca, a gestao da educacéo e das escolas é
um processo dificil e desafiador.

Para informacoes e inscricoes para o GEduc 2012,
acesse: www.humus.com.br/geduc B
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