Conteudos
educacionais
crescem na
internet

Jovens estao cada vez mais em busca de

informacoes na rede

om a invencao da inter-

net, muitas transformacoes

aconteceram. As influén-
cias da nova tecnologia foram
bastante notaveis, e o setor de
informacao foi o primeiro a sentir
os impactos, devido a facilidade
de acesso. No entanto, as mu-
dancas nao se limitaram a aces-
sibilidade: passaram a influenciar
também nas escolhas dos usua-
rios.

O crescente acesso a informacao
resultou numa mudanca no modo
COMO as pessoas se conectam aos
conteldos disponiveis. Surgiram
os problemas de excesso de in-
formacoes e se tornou necessario
realizar um filtro maior do que
seria, de fato, relevante para os
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usuarios. A tecnologia, fator im-
prescindivel no desenvolvimento
dessa facilidade de acesso, esta
crescendo, em média, 30% ao ano
no Brasil.

Novas atitudes

Apo6s uma avaliacdo de dados a
respeito do processo de escolhas
na internet, as empresas que ain-
da nao estdo na rede estdao em
desvantagem, se comparadas as
outras. Essa foi a conclusao a
que chegou Paulo Cabral, geren-
te de novos negocios do Google,
durante o GEduc 2012. Segundo
ele, 70% do tempo gasto na pro-
cura por informacdes € online, ou
seja, as instituicdes que nao dis-
péem informacodes na rede soé al-

cancam as pessoas em uma parte
pequena do processo de decisao.

Para Paulo, o modo como as pes-
soas se comportam e suas atitu-
des diante dessa nova tecnologia
€ muito diferente de quando ela
nao existia, tanto em relacao ao
consumismo quanto a filantropia.
Estima-se que 2 bilhdes de dolares
tenham sido vendidos via smart-
phones no e-Bay, em 2010, se-
gundo o site techcrunch.com, nos
Estados Unidos. Durante a arreca-
dacao de donativos para o Haiti,
no mesmo ano, 20% dos partici-
pantes optaram por doacOes via
mensagens de texto na primeira
semana apos o desastre, segundo
o site mashable.com. “Nao dava
para imaginar que as pessoas iam



Lia Konskier, Luciana Cordeiro e Paulo Cabral, gerentés da Google, falam da busca por informacdes na internet

fazer compras através de um tele-
fone celular. Hoje ha muita veloci-
dade, profundidade e quantidade
de informacodes”, ressalta o geren-
te de novos negocios do Google.

As pessoas estao usando cada vez
mais ferramentas de internet e de
tecnologia em beneficio proprio.
Nao apenas no setor educacional
e de informacdo, mas também
nos relacionamentos e no lazer. E
uma busca sem limites por conhe-
cimento e interacdo, que nao é
possivel em nenhum outro veicu-
lo. Para as empresas, a vantagem
€ de poder criar uma proximidade
maior com os clientes potenciais e
ser vistas por eles num momento
de descontracao, como na exibi-
cdo de um video, ou mesmo en-

guanto os usuarios estdo a procu-
ra de outros conteldos.

A educacdo na internet

Segundo Lia Konskier, gerente de
Contas de Educacao do Google,
ha uma pesquisa que estima que
o tempo gasto por um usuario
em busca de informacao sobre
educacao para tomar uma de-
cisdo € de seis meses. Durante
todo esse intervalo, buscam-se
informacodes a respeito de cursos,
instituicoes, beneficios e melho-
res localizacdes. Somente apds
uma analise completa é que se
conclui a matricula ou inscricéo.
Lia ressalta que, além de a busca
ser online, o processo de decisao,
na maioria das vezes, é efetivado

na propria internet, na pagina da
instituicao.

Como exemplo, ela cita os ves-
tibulandos. Ha a necessidade de
escolher um determinado curso
para concorrer no vestibular, um
cursinho para estudar, e desco-
brir quais sao as instituicoes que
oferecem o que eles estao pro-
curando. Todas essas informa-
coes serao obtidas por meio de
pesquisas em sites. No final do
processo, o candidato ja tomou
sua decisao e ira realizar sua ins-
cricao pela internet mesmo. “A
televisao e a revista sao informa-
tivas, mas realmente se consegue
pesquisar mais profundamente
e concluir a inscricado no meio
online”, completa Lia.
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A gerente de Contas de Educa-
cao do Google ressalta ainda
que as instituicoes de educacao
devem tentar impactar os estu-
dantes durante todo o proces-
so de pesquisa e decisao. Para
isso, elas devem estar no lugar
certo, e sempre onde estao os
alunos. Os recursos devem ser
explorados, ja que as possibili-
dades na internet sao enormes.
Segundo pesquisa realizada pelo
Google em parceria com a TNS,
em 2011, 94% dos estudantes
pesquisados utilizaram o Google
como ferramenta de pesquisa no
processo de decisao, e os servi-
cos de video e a tecnologia mo-
bile ja fazem parte do cotidiano
de muitos jovens. Para eles, é
essencial que o contetudo edu-
cacional seja acessivel, pois isso
desperta a atencao para a insti-
tuicao, que consegue estar sem-
pre presente, de alguma forma,
em seu dia a dia.

passadas”, explica a também ge-
rente de Contas de Educacao do
Google, Luciana Cordeiro.

Ferramentas para as instituicées

As instituicoes devem ficar atentas
a todo esse movimento da nova
geracao. Sao muitas as possibilida-
des a serem exploradas para uma
maior visibilidade. Paulo explica
que as ferramentas de busca mais
utilizadas pelos alunos sao os sites
de pesquisa tradicional, o YouTube
e os smartphones. Isso se deve em
parte, a faixa etaria desses jovens,
que navegam diariamente para
acessar contelidos diversos, inclusi-
ve educacionais. Nao ha um nime-
ro preciso que mostre a quantidade
de dados sobre educacao online, no
entanto ele é muito vasto e esta na
lista dos principais contetidos dispo-
niveis na rede. “Mais importante do
que ter volume de contelido é ha-
ver interesse sobre ele”, diz Paulo.

... as empresas que ainda nao estao

na rede estao em desvantagem, se
comparadas as outras.

Essa procura por um grande vo-
lume de informacodes &, inclusive,
caracteristico do Brasil. Paulo
Cabral revela que, segundo uma
pesquisa feita pelo Comscore em
2011, 40% de todos os internautas
do Pais visitam sites relacionados
a educacao. Para ele, isso de-
monstra uma afinidade maior dos
brasileiros com essas paginas, se
comparados a média global, que
é de 29%. “O Brasil esta passando
por um periodo de possibilida-
des de consumo de servicos de
educacao muito grande, e isso
se reflete também na internet.
Os jovens hoje tém mais recursos
para se educar que as geracoes
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A divulgacao, por parte da insti-
tuicao, pode ser feita de varias
formas. Ha os sites de pesqui-
sa, os de parceiros, as redes so-
ciais, os smartphones. O Google
anunciou mais duas novidades
tecnologicas que poderdo ser
aproveitadas pelas empresas: o
novo sistema de reconhecimen-
to de voz e o de imagens. Um
comando vocal sera o suficiente
para que se faca uma pesqui-
sa sobre determinado assunto,
assim como uma imagem es-
caneada, que procurara outras
semelhantes e resultados a res-
peito dela. Luciana completa
que uma empresa pode explorar

essa tecnologia a partir do mo-
mento em que a pessoa procura
por um determinado curso e o
encontra por meio do novo sis-
tema.

Até mesmo o GPS pode facilitar
o contato das instituicoes com
os possiveis alunos. Hoje em dia,
todo smartphone possui esse
servico de localizacao, portanto
as pessoas tém grande afinidade
com ele. O usuario pode realizar
uma pesquisa, a partir de onde
esta localizado no exato momen-
to da busca, para descobrir as
unidades das instituicbes mais
proximas. Essa € uma novidade
ainda pouco explorada, porém
muito relevante, tendo em vista
que a proximidade é um dos fa-
tores que influenciam na hora da
escolha dos estudantes, e nao é
necessario nenhum investimen-
to financeiro, pois o sistema de
busca faz essa identificacao do
satélite.

Publicidades passivas também
podem ser valiosas. Em meio ao
intenso trafego de dados da in-
ternet, as instituicoes que sou-
berem aparecer, sem que sejam
procuradas, podem tirar provei-
to da situacdo. Se um usuario es-
tiver navegando por uma pagina
que possui conteldo relacionado
a uma escola, por exemplo, ele
podera ter contato com a insti-
tuicao, ainda que nao tenha ne-
nhuma necessidade naquele mo-
mento. Mas caso ele esteja em
processo de decisao, ou o faca
em um determinado momento,
a empresa ja estara na mente
dele. De acordo com Luciana, o
grande diferencial da internet,
em relacao ao longo processo de
tomada de decisao, é a possibili-
dade de estabelecer um planeja-
mento para impactar os alunos,
ao longo de todo o tempo, de
maneiras diferentes.



